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Pfedmluva k 1. ¢eskému vydani

K stresorlim soucasného Zivota patfi tizivé situace, zatizené lidské vztahy i rozhodovani takfikajic ,pod tlakem”. Jak vime, pred
vznikem teorie stresu Hanse Selyeho (1950) byl termin stres bézny v geologii pro tlak hornin. Stres je tedy takfikajic vypUjceny ter-
min v psychosomatické mediciné i v psychologickych disciplindch a stal se velmi brzy ¢asto (ne vzdy adekvatné) uzivanym slovem
v kazdodenni komunikaci. Stres vyjadfuje dlsledky napéti, tlak( a zatézi, kterym jsou vystaveni nejen jedinci , typu A" s rizikem kar-
diovaskularnich poruch, ale Cetni dal3f pracovnici v tzv. rizikovych povoldnich, manazefi i nezaméstnani, obyvatelé mést a vesnic
postizeni rlznymi pohromami, dluznici, ¢lenové rizikovych rodin a manzelstvi atd. Jestlize se pfi hledani atributl ,optimalni osob-
nosti” v soucasné orientaci pozitivni psychologie uvadi mj. resilience, pak prubifskym kamenem této vlastnosti mohou byt zatéze.
Jak se mohou uplatnit psychodiagnostické metody v oblasti prozivani a zvladani zatézi?

Zamér nakladatelstvi Testcentrum vydat sebepozorovaci inventdar, ktery by byl vhodnym nastrojem pro vyzkum i diagnostiku zvla-
dacich strategii, vedl k volbé tohoto dotazniku: Wilhelm Janke, Gisela Erdmann (2002). SVF 78. Eine Kurzform des Stressverar-
beitungsfragebogens SVF 120. Manual. Géttingen: Hogrefe.

Okénko k autorim: Wilhelm Janke se vénuje s nékolika spolupracovniky teorii a metodologii psychologického stresu vice nez
dvé desetileti; je emeritnim profesorem psychologie ve Wirzburku. Gisela Erdmannova je profesorkou neuropsychologie v Berliné.
Na predchozi verzi SVF spolupracoval mimo jinych také profesor K. W. Kallus, plsobici na univerzité ve Styrském Hradci, ktery
v poslednich letech propracoval treti fazi stresu se zaméfenim na ,zotaveni” a vyvinul k tomu specidlni dotaznik (Erholungs-
Belastungs-Fragebogen, 1995).

Dotazniky SVF umoznuji zachytit variabilitu zpGsobd, které jedinec rozviji a uplatfiuje pfi zpracovani a zvladani zatéZovych
situaci. Pro prvni ¢eské vyddni jsme zvolili novou verzi SVF 78 (2002); je to zkracend verze dotazniku SVF 120. Ve verzi SVF 78 bylo
ponechano 13 skél: Podhodnoceni, Odmitani viny, Odklon, Nahradni uspokojeni, Kontrola situace, Kontrola reakci, Pozitivni sebein-
strukce, Potfeba socialni opory, Vyhybani se, Unikova tendence, Perseverace, Rezignace, Sebeobvinovani. Jestlize porovname rozsah
subtestl v prvni verzi SVF (1985) s casové pozdéjsim Multidimensional Coping Inventory (APA, 1990), ktery zahrnuje polozky ze tfi
kategorii zvladani stresu (orientace na problém; orientace na emoce; tendence vyhybat se), vidime, Ze se autordm SVF podafilo
velmi diferencované zmapovat Siroky okruh zvlddacich strategii. Zpracovani vysledk SVF 78 umozriuje analyzu strategii sméfuiji-
cich k redukci stresu (pozitivni strategie) nebo vedoucich k zesileni stresu (negativni strategie). Faktorova struktura a rovnéz
indikatory polozek a subtestl odpovidaji z nejvétsi ¢asti formé SVF 120.

Nad ramec pfedmluvy by byla diskuse o nékterych terminologickych otazkach, které pfi prekladu vyvstavaji (stres — zatéz; zpra-
covani — zvladani — zdolani — rezistence; stresova reakce; zvlddaci strategie ad.). K pojmoslovi v této oblasti prispéli Bratska (2001),
Fickova (1993), Mares$ (2001) a dalsi, k nékterym terminm jsme zaujali stanovisko pfi vydani inventafe PSSI (Kuhl, Kazén, 2002). Pfi
prekladu SVF 78 jsme se snazili podrzet terminologii autord pokud jde o fenomenologii stresu a taxonomii zpUsobd jeho zvladani.
V tomto prvnim ceském vydani jsme podrzeli zkratky subtestl; vzdy je vsak uveden plny nazev kazdého subtestu.

V fadé zahrani¢nich publikaci je dolozeno, ze SVF ma slibné predpoklady pro srovndvaci vyzkum skupin s rlznou mirou zatézi
(u nas do svého vyzkumu rizik zafadili Schraggeovd a Roskova (2000) 7 ze subtestd starsi verze SVF), je vsak indikovan také
v individuaIni psychologické diagnostice u intrapsychickych konfliktd, adaptacnich nesnazi, zejména v téch pripadech, kdy Ize reali-
zovat intervencni programy k posileni resilience probanda/klienta. Méfeno orientaci soucasné , pozitivni psychologie” (srov. Mares,
2002), je tedy takovd implementace SVF v linii tohoto zaméreni na pozitivni zptsoby adaptace v dynamice soucasného technologic-
y
naro¢ného Zivota. Pfesné vzato jde o prevenci, pfipadné zvladani distresu. Vzdyt eustres se jevi ve smyslu situa¢né podminéné
psychofyziologické aktivace jako nezbytnd a tim pfirozena slozka naseho Zivota. Selyeho (1974) rozliSeni ,dobrého” eustresu
a ,Spatného” distresu, byt ma zésadni vyznam, viak nepomahalo pfilis pro vytvoreni psychologické teorie stresu, nebot pfipad od
pripadu spocivéd na subjektivnim hodnoceni doty¢ného jedince, neumozriuje tedy zdvaznou klasifikaci podnétd nebo prognézu
organismickych zmeén. Ve srovnani s tim je LazarusQv pfistup vydatnéjsi jak pro teoretickou analyzu zatéZzi, tak pro psychologickou
diagnostickou praxi. V navaznosti na vlivnou Lazarusovu teorii psychologického stresu je také konceptualizace SVF. M{ze byt tedy
uzite¢né pfipomenout jeho model (obr. 1).

Pro uziti dotazniku SVF 78 v individudini diagnostice se mizeme cum grano salis pfipojit k doporuceni autorl (srov. kap. 5.1)
sahnout k T-skérlim ze starsi verze SVF 120. Prislusné tabulky T-hodnot pro muze a Zeny jsou v pfiloze. T-skéry jsme uvedli
v ilustrativnim srovnéni profilu dvou muz{ v tabulce 4.1/1.

Po zkusenostech s aplikaci SVF (i jinych dotaznikt tohoto druhu) uvazujeme u nékterych probandl o tom, jakou véhu ma pfi
volbé odpovédi intrapersonalni a interpersondlni inteligence v profilu osobnosti zkoumaného jedince. V nékterych pripadech by bylo
namisté, abychom napred znali Uroveri sebeposuzovacich schopnosti probanda/klienta.

Brno, c“ervengc 2003
Josef Svancara



Obrazek 1:

Transakéni model psychologického stresu podle R. S. Lazaruse (1980, 1981)
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1. Teoretické zaklady dotazniku SVF

1.1 Konceptualizace stresu.
Zpusoby zpracovani stresu

Dotaznik SVF (StreBverarbeitungsfragebogen)
zachycuje postupy, kterych se uZiva pfi zpracovani
stresu. (Synonyma: strategie pfi zpracovani stresu,
strategie zvladani stresu, zvladaci strategie, prostred-
ky/opatfeni pfi zpracovavani stresu, strategie pro
FeSeni stresu).

Stres se chape jako psychicky a somaticky stav,
ktery znamend v urc¢itém okamziku (nebo casovém
Useku) déletrvajici a/nebo silnéjsi odchylku od obvyklé
Urovné excitace (Janke, 1976, 33n). Stres se odvozu-
je ze somatickych a psychickych zmén. Somatické
parametry se tykaji pfedevsim vegetativnich zmeén ve
smyslu zvysené aktivity sympatiku a endokrinnich
zmén ve smyslu aktivace nadledvinek a produkce
hormont¢ (adrenalin, kortikosteroidy). Psychickymi
parametry jsou Urovefi emocniho prozivani, vnitini
vzruseni, pfipadné napéti, cilené i bezcilné cinnosti
a jednani, desorganizované pfi vysokych intenzitach
stresu.

Pod pojmem ,zplsoby” zpracovani stresu se
rozumi takové psychické pochody, které nastupuji
planovité a/nebo neplanovité, védomeé a/nebo neve-
domé pfi vzniku stresu, tak aby se dosahlo jeho
zmirnéni nebo ukonceni.

ZpUsoby zpracovavani stresu Ize rozlisit podle
druhu, zaméreni, funkce a podle jejich Ucinnosti.

Podle druhu Ize rozlisit akcni zplsoby (sméfujici
k jednani) a intrapsychické zplsoby zpracovani stresu.

K zdkladnim akcnim strategiim patfi Gtok, uték,
necinnost, navazani socidlniho kontaktu, socialnf
uzavfenost, jakoz i mnohé komplexni ¢innosti a fetéz-
ce jednani, které sméfuji ke zméné nebo odstranéni
zatézové situace a/nebo reakce na zatéz.

Intrapsychickeé strategie zahrnuji kognitivni proce-
sy jako vnimani, pfedstavy, mysleni i motivacné
emocdni stavy. Dalezité intrapsychické zpUsoby zpraco-
vani jsou odklon, podcenovani, popirdn a prfehodno-
ceni stresoru a stresové reakce, jakoz i zdlraznéni
a nadhodnocenf vlastnich zdrojd vzhledem k moznosti

pfekonat stresor a/nebo stres. Mnohé intrapsychické
zpUsoby zpracovavani Ize jen obtizné definovat a tim
jsou ztéZi operacionalizovatelné. N&které mechanis-
my zpracovavani formulované a postulované v kla-
sické hlubinné psychologii a v psychologii osobnosti,
jsou jen obtizné vymezitelné konstrukty, pro néz nel-
ze najit operacionalizovatelné indikatory. Mnohé ze
zvladacich postupU jsou spojeny s pojmy, které byly
razeny na zakladé psychoanalytickych modelt, jako
tfeba potlaceni, identifikace, a tak mohou ztézi ope-
racionalizovany.

Stejné tak dulezité jako rozliseni druhU strategif
pfi zpracovavani stresu je perspektivni hledisko: , cile-
nost jednani a funkce”. Diferencovat Ize predevsim
na podkladé zjisténi, zda se zpUsoby/opatieni vzta-
huji spiSe na reakci pfi zatézi nebo spise na zatézo-
vou situaci — stresor, ¢imz se vztahuji na reakci pfi
zatézi neprimo. Vsechny uvedené akéni a intrapsy-
chické zpUsoby zpracovani by tak mohly byt rozlise-
ny jako situacné orientované (zaméfené na stresor)
nebo na reakci orientované (zamérené na stres).

Velky vyznam ma rovnéz posuzovani ucinnosti
rlznych zpUsobl zvladani stresu: akéni a intrapsy-
chické zpUsoby, zamé&rené na stres &i na stresovou
reakci, mohou mit rozdilnou Ucinnost, tzn. ovliviuji
rlznou mirou stav stresu a/nebo jeho dusledky.
Z hlediska sméru pUsobeni Ize rozlisit zplsoby stres
sniZujici nebo zvysujici. Pfitom je tfeba mit na zfeteli,
Ze smér pUsobeni jakoz i jeho intenzita jsou zpravidla
Casové podminéné. Urcité strategie zpracovani
mohou napfiklad kratkodobé stres redukovat
a dlouhodobé stres zvySovat, jako tfeba vyhybani se
nebo bagatelizovani. Smér a intenzita efektivity urci-
tého zpUlsobu zpracovani jsou déle zavislé na situac-
nich souvislostech, na druhu a intenzité stresor a na
charakteristikach osob. Lze v3ak vychazet z toho, Ze
urcité strategie zvladani obvykle — tzn. u vétsiny pod-
minek — stres bud zvySuji nebo sniZuji. Rezignace
zfejmeé prakticky stres vzdy zvySuje nebo udrzuje,
zatimco akeni tendence sméfujici k vyfazeni nebo
odstranéni stresor(l vzdy stres redukuji.

Lze vychazet z toho, Ze zvladaci dovednosti si
¢lovék do znacné miry osvojuje ucenim, které zrej-
mé vétsinou probiha podle principu uceni na zakla-
dé efektu a modelu zatézovych situaci. Také uceni



dalezity vyznam. Pritom je tfeba poukazat predevsim
na ,strategie feSeni problémd”. Je odlvodnéné
predpokladat, Ze tyto pochody uceni vedou k ziskani
dovednosti zpracovavat stresové situace; tyto doved-
nosti, stejné jako veskeré fenomény naucené na
zakladé procesU diferenciace a generalizace, jsou jak
podnétové a situacné specifické, tak na podnétech
a situacich nezavislé. Zatim neni zcela objasnéna
otazka, nakolik diferenciace a generalizace zvyhod-
fAuji spiSe jednu nebo druhou moznost. At uz v této
véci padne jakékoli rozhodnuti, mizeme vychazet
z toho, Ze si jedinec v prabéhu svého Zivota osvojuje
Lrepertoar” zplsobU zvladani stresu, a Ze tento indi-
vidualni repertodr ma urcitou ¢asovou a situacni sta-
bilitu, nicméné Ize oc¢ekavat, ze dojde k modifikacim
vlivem zkusenosti, ¢imz se zUzi osobnostné specific-
ka Casova a situacni stabilita dovednosti zvladat stres.

1.2 Teoretické predpoklady
pfi vyvoji dotazniku SVF

Na zakladé uvedené charakteristiky stresu
a zpUsobl jeho zpracovani byla vytycena tato speci-
ficka voditka pro konstrukci dotazniku SVF:

(1) Psychické a somatické zmény (,,stres”), nastu-
pujici nebo ocekdvané v zatézovych situacich (,,stre-
sory"”), se nepojimaji pasivné, nybrz jako odpovédi
sméfujici k tomu, aby byla dosazena vychozi psycho-
somaticka Uroveri, nebo aby se zamezila vétsi
odchylka od vychoziho stavu. Tyto procesy zahrnuji
jak biologicko-fyziologické adaptacni mechanismy,
tak psychické procesy, oznacované jako strategie
zpracovani nebo zvladani stresu, pfipadné jako zvla-
daci zpUsoby a dovednosti (angl. coping). Psychické
strategie zvladani stresu Ize rozdélit na ak¢ni zpUso-
by a intrapsychické zpUsoby (vjemy, pfedstavy, mys-
lenky, emoc¢ni a motivacni stavy).

(2) Zptsoby zpracovani stresu, které jedinec uziva,
se chapou jako ,habitudlni rysy osobnosti, tzn. Ze
jsou relativné stabilni v Case (,casova konstanta”).
Predpoklad casové konstanty implikuje dostacujici
spolehlivost, Ze se tyto zplsoby reagovani budou
opakovat v delSim ¢asovém horizontu.

(3) ZpUsoby, které jedinec pfi zpracovani stresu
uziva, jsou relativné nezavislé na druhu zatézové
situace (,situacni konstanta”). Pfedpoklad nezavislosti
na druhu zatéZové situace implikuje, Ze urcité zpaso-
by zpracovani stresu nejsou specificky uzivany pouze
v urcitych zatézovych situacich.

Tento predpoklad se maze jevit jako neopravné-
ny, nebot se v literatufe uvadéji vyzkumy svédcici pro
situacni specifi¢nost zplsobl zpracovani stresu
(napt. Dohrendwend a Martin, 1979; lifeld 1980;
Lazarus a Longo, 1953; Résler a Kihl, 1981). Naproti
tomu viak existuji prace svédcici o tom, Ze pfinej-
mensim pro znacny podil variance zpUsobU pro zvla-
dani stresu nelze dolozit situacni zavislost (napfriklad
Houston, 1978; Houston a Holmes, 1974; Averill
a Rosenn, 1972; Monat, Averill a Lazarus 1972;
Plollack 1971, Sidle et al. 1969; Wiener et al. 1956).
Zevrubny prehled o stavu diskuse k otdzce situacni
specifi¢nosti a vSeobecnosti strategii zpracovani stre-
su poskytly zejména kapitoly autord Moos a Billings,
jakoz i Haan v Handbook of Stress (Goldberger
a Breznitz, 1982) a rovnéz prehledova studie Lauxe
(1983). Z této diskuse vyplyva, Zze na otazku, nakolik
je tfeba brat v Uvahu situac¢né specifické, individualné
konstantni reakce, Ize odpovédét pouze se zfetelem
k vymezeni vyzkumného problému. Stupen rozdilnosti
situaci se pfitom jevi jako podstatnd determinanta
situacni specifi¢nosti. Situacni konstanta je pravdé-
podobné rbzné vysokd pro zatéze pouze predstavo-
vané, pfipadné ze vzpominek plynouci, na rozdil od
redlnych zatéZzovych situaci. Ukazuje se, Ze situacni
konstanta se uplatfiuje spiSe u pamétovych predstav
0 zpUsobech zpracovani verbalné referovanych nezli
u skutecnych zatézovych situaci. Proto jsme pfi kon-
strukci dotazniku SVF vychazeli z toho, Ze je odtvod-
néné vénovat pozornost vymezeni situacniho hlediska.

(4) ZpUsoby, jichz urcity jedinec uziva pfi zpraco-
vani, resp. zvladani stresu, jsou relativné nezavislé na
druhu reakce na zatéz (reakcni konstanta).

Predpoklad nezavislosti na druhu reakce na zatéz
znamena, ze se neuziva urcitého zpUsobu zvladani
stresu specificky k redukci urcité zatézové reakce,
napfiklad zatézového zvyseni srdecni frekvence.

(5) Korela¢né Ize rozlisit vice relativné nezavislych
zpUsobl uzitych pfi zpracovani stresu (, multidimen-
zionalita”).



Toto hledisko se dotykd moZnosti vypracovat
profil zpracovani stresu. K tomu je nezbytné, aby rdz-
né subtesty nastroje pro zachyceni zpUsobU zpracovani
stresu navzajem pouze nizce korelovaly.

(6) ZpUsoby zpracovani stresu jsou nejen navza-
jem rozlisitelné, ale nejsou zcela nebo rozhodujicim
zpUsobem urcovany jinymi osobnostnimi charakteris-
tikami (,,nezavislost, pfipadné samostatnost").

Tento predpoklad implikuje, Ze by subtesty SVF
nemély pfilis vysoce korelovat s jinymi osobnostnimi
znaky.

(7) Jako dotaznikovd metoda vychazi SVF
z predpokladu, Ze strategie urcité osoby pfi zpraco-
vani stresu jsou natolik védomé, Ze se Ize na né
pomoci verbalnich technik dotazat. Pritom se pred-
pokladd, Ze prostfednictvim vdzanych odpovédi
s predlohou rlznych zpUsobl zpracovani stresu se
mohou optimalné rozvinout procesy reprodukce.

Je viak tfeba poznamenat, Ze predpoklady
naznacené v bodech (2) — (7) nejsou dosud ve viech
svych implikacich a vyznamech dostate¢né objasnény
(srov. Laux, 1983; Prystav, 1981; Ising, M., Weyers,
P, Janke, W. & Erdmann, G., 2001).



2. Popis dotazniku SVF 78

Dotaznik SVF (Stressverarbeitungsfragebogen),
jehoZz zkracenou verzi SVF 78 vypracovali Wilhelm
Janke a Gisela Erdmannova (1997, 2002), je vicedi-

menziondlni sebepozorovaci inventadr zachycujici
individualni tendence pro nasazeni rliznych zptsob(
reagovani na stres v zatézovych situacich.

Tabulka 2/1:

Popis subtestu dotazniku SVF 78

Cislo subtestu Nazev subtestu Charakteristika
1 Podhodnoceni Ve srovnani s ostatnimi si pfisuzovat mensi miru stresu
2 Odmitani viny Zdlraznit, Ze nejde o vlastni odpovédnost
3 Odklon Odklon od zatéZovych aktivit / situaci, pfipadné pfiklon
k situacim inkompatibilnim se stresem
4 Nahradni uspokojeni Obratit se k pozitivnim aktivitdm/situacim
5 Kontrola situace Analyzovat situaci, pldnovat a uskutecnit jednani
za Ucelem kontroly a feSeni problému
6 Kontrola reakcf Zajistit nebo udrzet kontrolu vlastnich reakcf
7 Pozitivni sebeinstrukce Prisuzovat sobé kompetenci a schopnost kontroly
8 Potreba socidlni opory Prani zajistit si pohovor, socialni oporu a pomoc
9 Vyhybani se Predsevzeti zamezit zatéZim nebo se jim vyhnout
10 Unikovéa tendence Tendence (rezignacni) vyvaznout ze zatézové situace
11 Perseverace Nedokdazat se myslenkové odpoutat, dlouho premitat
12 Rezignace Vzdavat se s pocitem bezmocnosti, beznadéje
13 Sebeobvifiovani Pripisovat zatéze vlastnimu chybnému jednani

2.1 Administrace

K testovému kompletu SVF 78 patfi dotaznik, priruc-
ka, vyhodnocovaci list a testovy profil. Test je urcen
pro vysetfeni dospélych. K provedeni testu se pouzi-
je pouze dotaznik, v némz je stru¢na, srozumitelna
instrukce. Zamérné se neuZiva slova stres. Pfedpo-
klada se, Ze proband pracuje samostatné. Dotaznik Ize
zadat i ve skupiné, jestlize je zajisténo, Ze nedojde
k ovlivnéni jinymi osobami nebo jakymikoli rusivymi
vlivy. Pro zpracovani dotazniku potfebuji probandi
obvykle 10-15 minut. Jestlize bylo vyplhovani pferuse-
no, nelze ¢ast dotazniku interpretovat.
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Test se osv&dcil pfi srovnavani skupin vystavenych
rznym formam zatéze (ve vsech naroc¢nych situa-
cich, v oblasti psychologie zdravi, psychologie
nemoci, pracovni psychologie ad.). V behavioraini
terapii muze byt profil SVF podkladem pro cileny tré-
nink zaméreny na reSeni zatéZovych situaci klientd.
Interpretace vysledk@ SVF v ramci individudlni
psychologické diagnostiky je prfedmétem dalSiho
zkoumani validity.



